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1 DE STICHTING VERVOER VOOR OUDEREN NOORDENVELD (VOR) 
 
Doel 
Vervoer voor personen vanaf 55 jaar en personen met een beperking (alle leeftijden). 
 
Doelgroep 
Bewoners van de plaatsen in de Gemeente Noordenveld en personen uit andere gemeenten die op 
bezoek willen binnen de gemeente Noordenveld.  
 
Organisatie: 
De stichting is opgericht februari 1989 uit particulier initiatief en bestaat geheel uit vrijwilligers, 
momenteel ongeveer 70 personen. Voor alle medewerkers van de VOR geldt dat bij het bereiken van 
de 75-jarige leeftijd er een einde komt aan het vrijwilligerswerk. Datum uit dienst is de laatste dag van 
de maand voordat de vrijwilliger 75 jaar wordt. 
Organisatievorm: bestuur, 2 commissies, centraal boekingskantoor (CBK) en ± 50 chauffeurs. 
Zowel in Roden als in Peize is een verkoopadres voor knippenkaarten; deze zijn ook in de bussen te 
koop. 
 
Vervoer 
Het vervoer wordt uitgevoerd met drie bussen, waarvan twee geschikt zijn voor rolstoelvervoer. 
Rijtijden: elke dag van 9.00-22.00 uur, met pauzes voor rust en maaltijden. Op sinterklaasavond, de 
beide kerstdagen en oudejaarsdag wordt er tot 17.00 uur gereden, op Nieuwjaarsdag zijn er geen 
bussen beschikbaar.  
Boekingen: telefonisch (050-5011411) bij het CBK, elke werkdag tussen 9.00-12.00 uur. 
 
Prijzen 
Lokaal vervoer binnen de Gemeente Noordenveld: zie de kilometerlijst met bijbehorende plaatsen en 
knippen. 
Regionaal vervoer: Vanuit de gemeente Noordenveld of v.v.: aantal knippen p.p. afhankelijk van 
bestemming. Geen beperkingen zoals inschrijfgelden, pasjes of contributie. Betaling met knippenkaart 
of op rekening. 
In afwijking van het vorenstaande kan, ter voorkoming van onredelijk financieel nadeel voor de VOR, 
voor het uitvoeren van structurele ritten, in overleg met de klant en op basis van de werkelijke kosten 
een bijzonder tarief worden vastgesteld. 
Voor het uitvoeren van incidentele (groep)reizen wordt per dagdeel (morgen, middag of avond)  
€ 65, = in rekening gebracht. In dit bedrag is rekening gehouden met een rijafstand van maximaal 100 
Km. Voor de meerdere kilometers wordt per dagdeel € 0,65 per km in rekening gebracht. 
 
Recreatieritten/ Koffieritten 
Gedurende het hele jaar worden er recreatieritten/koffieritten georganiseerd. 
Tevens bestaat de mogelijkheid (voor zover de bus beschikbaar is) voor zgn. vrije ritten. 
Voor inlichtingen en prijzen kan men terecht bij het CBK. 
 
Financiering  
Geen structurele exploitatiesubsidie. 
Prijzen kunnen laag worden gehouden doordat bij de VOR uitsluitend vrijwilligers werken en door de 
reclame op de bussen. Deze werkt tweeledig:  

o Adverteerders ‘timmeren’ zeven dagen per week aan de weg; 
o De VOR kan mede door de opbrengst van de reclame de bussen op de weg houden. 
o Giften (legaten) en donateurs.  

 
Resultaten 
Het blijkt dat de VOR in een behoefte voorziet: veel ouderen en personen met een beperking maken 
gebruik van de bus. De bussen leggen ongeveer 35.000 km per bus per jaar af. 
Vrijwilligers doen dit werk met veel enthousiasme. 
 
Adres VOR: Rietdekker 11  9301 BC Roden     Telefoon 050 5011411  
E-mail adres : cbk@vorbus.nl                     Web site : www.vorbus.nl  
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2 ORGANISATIE 

 
2.1 Bestuur 

 
Hr. O.L. Keizer   Roderwolderweg 31 9314 TB Foxwolde 5033618 
Voorzitter           o.l.keizer@pl.hanze.nl 
 
Hr. A.A. van Schagen  Kerkstraat 14  9321 HB Peize  5034090 
Secretaris         a.schagen@home.nl 
 
Mw. J. Busscher  Zanddijk 1   9321 TL Peize  06-51249373 
Penningmeester        janet@jb-administratiekantoor.nl 
 
Hr. L.R. van der Kroft  Hofwijck 26   9301 XC Roden 5018743 
PR-commissie         robvdk1@yahoo.com  
 
Hr. H. de Koning  Markiezenhof 27  9301 DA Roden 8538137 
Coördinatoren commissie       herman.angela@ziggo.nl 
 
2.2 Coördinatoren Commissie 
 
Hr. H. de Koning  Markiezenhof 27  9301 DA Roden 8538137 
Coördinator bus 02        herman.angela@ziggo.nl 
Voorzitter 
 
Hr. A.L.H. Jansen     Statenlaan 93                   9301 RK  Roden           06-51074737 
Coördinator bus 01    alhjansen@gmail.com 
 
Hr. R. Sunderman        Zuurseweg 26-a               9321  HJ      Peize           5033652 
Coördinator bus 03                  rikus.sunderman@home.nl 
 
Mevr. A.M. Vonk  Markiezenhof 27  9301 DA Roden 8538137 
Coördinator CBK        herman.angela@hotmail.com 
 
 
2.3 Pr-commissie 
 
Hr. L.R. van der Kroft  Hofwijck 26   9301 XC Roden 5018743 
Voorzitter/reclame        robvdk1@yahoo.com 
 
Mevr. W. Van Olm  Vrijheidslaan 2  9301 ES Roden 5016382  
Secretaris/kaartverkoop        wvanolm@home.nl 
 
Hr. H. Bouma   Binnenhof 33  9301 RR Roden 5013135 
Recreatieritten/IC        henkbouma@home.nl 
 
Mw. S.A. Jager   Hofwijck 28   9301 XC Roden 06-15425085 
Recreatieritten         jansia@ziggo.nl 
 
Hr. J. Boelman     H. Dunantplantsoen 6     9301 GW Roden       06-51662310 
    Johanboelman@home.nl 
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3 Medewerkers 

 
3.1   Chauffeurs bus 01 
 
Coördinator: 
Hr. A.L.H. Jansen     Statenlaan 93                  9301 RK  Roden      06-51074737 
     alhjansen@gmail.com 
 
Hr. J. Boelman     H. Dunantplantsoen 6     9301 GW Roden       06-51662310 
    Johanboelman@home.nl 
  
Hr. S.M.G. de Boer               Papenven 33                   9302 ED       Roden           5018660   
     sietsedeboer@home.nl 
 
Hr. H. F. Bouma     Binnenhof 33                   9301 RR  Roden           5013135 
     henkbouma@home.nl 
 
Hr. P. Bouwman  Wiltenmaat 4  9302 GB Roden  5011235 
           peterbouwman@ziggo.nl 
 
Hr. R. Eringa   Schepenlaan 6  9301 CB Roden 5015918 
           roelof@eringaroden.nl 
 
Hr. H.J. Everts   Terheylsterweg 26  9311 TB Nw-Roden 5015470 
           hjenlaeverts@hetnet.nl 
 
Hr. B. Harms   De Groeve 6-a  9314 TC Foxwolde 06-53971162 
           benharms@stalanjershof.nl 
 
Hr. B. Haven   Nijenrode 8   9301 XV Roden 5016305 
           bertushaven01@home.nl 
 
Hr. E. Hubers   Rozenhof 2   9301 HD Roden  06-23452472 
           egberthubers2@gmail.com 
 
Hr. R. Kloosterman           Slangenborg 4                  9301 VL       Roden            5014049 
           kloosterman.r@ziggo.nl 
 
Hr. T.J. Kremer     Eikenlaan 3   9311 PV Roden 5015408 
           Koos.kremer.@kpnmail.nl 
 
Hr. H. Meertens   Drostlaan 2   9301 CC Roden 5015341 
           h.meertens1@kpnplanet.nl 
 
Hr. A.F. Oenema  De Hazelaar 5  9301 PA Roden 5016254 
           a.feikema.oenema@home.nl 
 
Hr. M. ten Seldam  Oudgenoegstraat 74 9301 GD Roden 5013353 
           mtenseldam@home.nl 
 
Hr. H. van der Velde  Roderweg 26  9301 RE Roden 5018956 
           brunvel@kpnplanet.nl 
 
Hr. W. Venekamp  H. Scheepstrastr. 15 9301 HJ Roden 5018274 
           w.venekamp@outlook.com 
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3.2  Chauffeurs bus 02 
 
Coördinator:  
Hr. H. de Koning  Markiezenhof 27  9301 DA Roden 8538137 
           herman.angela@ziggo.nl 
 
Hr. P. Bakker   Rozenhof 31  9301 HE Roden 06-42409600 
           pbbakker1@gmail.com 
 
Hr. J. Dunweg   De Doom 4   9301 VG Roden 5017552 
           jjdunweg@home.nl 
 
Hr. W.B. van Es  Assumburg 19  9301 VJ Roden 5016780 
           wbvanes@home.nl 
 
Hr. D. Hage       Koerierstraat 5  9301 SL Roden 5010610 
           daafhage@gmail.com 
 
Hr. G. Hazekamp  Driegraas 13  9302 GD Roden 5013231 
           gerrithazekamp@gmail.com 
 
Hr. J. Katuin   Jufr. Clewitsstraat 2-A 9311 PG Nw-Roden 8508278 
           jankatuin@hotmail.com 
 
Hr. H. Kuik   De Hunenborg 2  9301 VB Roden 5013315 
           kuik51@hotmail.com 
 
Hr. J. Kuiper   Ceintuurbaan West 116 9301 CW Roden 5014643 
           Jan_kuiper@hotmail.com 

 
Hr. L.H. Kuipers  Entinge 1   9301 TT Roden 3128657  
           lourenshans.kuipers@gmail.com 
 
Hr. P. Meijer   Duinakker 15  9302 DD Roden 5013013 
           meijerduin@hetnet.nl 
 
Hr. J. Slagter   Bloemstraat 19  9301 LZ Roden 5016367  
           jcslagter@home.nl 
 
Hr. A. Suurd   Hazelaar 6   9301 PA Roden 5020466 
           albertino-s@home.nl 
 
Mw. H. Veerman  De Hulst 37   9301 PC Roden 5019524 
           hettyveerman@gmail.com 
 
Hr. H. Westerhuis  Rozenhof 26       9301 HE Roden  5536007 
           henkwesterhuis@kpnmail.nl 
 
Hr. J. Zwart   Driegraas 29           9302 GD Roden 5016405 
           Jahezwa46@gmail.com 
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3.3 Chauffeurs bus 03 
 
Coördinator 
Hr. R. Sunderman    Zuurseweg 26a            9321 HJ      Peize            5033652 
                          rikus.sunderman@home.nl 
 
Hr. A. Boer      Statenlaan 28   9301 RL Roden 06-46474438 
           ra.boer@home.nl 
 
Hr. W.B. Bouw      Boerlaan 21   9321 XC Peize  5033902 
           w.b.bouw@plhanze.nl 
  
Mw. S. van Bijnen-Stok  J.P. Santeweg 74  9312 PH Nietap 0594-515582  
           s.vanbijnen@home.nl 
 
Hr. J. Dam      Larixlaan 25   9301 NN Roden 06-51835059 
           4is6styling@gmail.com 
 
Hr. C. van Deursen      Berkenlaan 5   9321 GS Peize  5034318 
           cyrielvandeursen@home.nl 
 
Hr. G.J. Duin      Hiddemalaan 2   9321 AN Peize  3643332 
           Duin.gerard@inter.nl.net 
 
Hr. H.B.J. Ensing     Baggelaar 3   9321 AS Peize  5033682 
           harmbj@gmail.com 
 
Hr. A.W.F. den Held     Elzenlaan 28            9321 GN  Peize           5033774 
           freddenheld@hetnet.nl 
     
Hr. F. Van der Leest     Zuurseweg 32-C                 9321 HJ  Peize           5035033 
           f.vdleest@ziggo.nl 
 
Hr. J.A. Raven      Zetveld 38   9321 AX Peize  5033305 
           JARaven1952@kpnmail.nl 
 
Hr. A.A. van Schagen     Kerkstraat 14   9321 HB Peize  06-51419861 
           a.schagen@home.nl 
 
Hr. M.A. Swellengrebel   Lieverseweg 26   9321 XN Peize  5033809 
           swellengrebel@home.nl 
 
Hr. W.J. Veenstra           De Conincklaan 19  9321 AR Peize  5032534 
           deboer-stroetinga@kpnplanet.nl 
  
Hr. J. Visser      Esweg 24    9321 BN Peize  5033396 
           duvel90@hetnet.nl 
 
Hr. G. Visser      De Streek 6            9321 VR  Peize  06-28990470 
           gertmarijkeclasientje@gmail.com 
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3.4 Centraal Boekingen Kantoor (CBK) 
 
Coördinator: 
Mw. A.M. Vonk   Markiezenhof 27  9301 DA Roden 8538137 
           herman.angela@hotmail.com 
 
Mw. E. Ananias   Drostlaan 8   9301 CC Roden 5017682 
           afananias@home.nl 
 
Hr. D. Hage       Koerierstraat 5  9301 SL Roden 5010610 
           daafhage@gmail.com 
 
Hr. P. Ekhart   Duinakker 13  9302 DD Roden 5013713 
           peterekhart@kpnmail.nl 
 
Mw. A.C. Hermans  Willingelaan 7  9321 AG Peize  5032728 
           annet.hermans@home.nl 
 
Mw. S.A. Jager   Hofwijck 28   9301 XC Roden 06-15425085 
           jansia@ziggo.nl 
 
Mw. G. Jansen   Statenlaan 93  9301 RK Roden 06-51074737 
           gejanRoden@gmail.com 
 
Hr. A. de Jong   Havixhorst 47  9301 WZ Roden 5016374 
           anne.shantyzanger@gmail.com 
 
Hr. L.R. van der Kroft  Hofwijck 26   9301 XC  Roden 5018743 
           robvdk1@yahoo.com 
 
Mw. W. van Olm  Vrijheidslaan 2  9301 ES Roden 5016382 
           wvanolm@home.nl 
 
 
 
De sleutel van het kantoor is in noodgevallen verkrijgbaar bij het bestuur. 
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4 COÖRDINATOR CHAUFFEURS 
 
De coördinatoren zijn lid van de coördinatoren commissie.  
Zij coördineren alle aangelegenheden met betrekking tot het beheer van en het rijden met de bus. 
 
Specifieke taken van de coördinator zijn: 
 
1. Het in overleg met de chauffeurs opstellen van een dienstrooster voor telkens minstens 1 maand 

vooruit. Dit dienstrooster wordt 2 weken van tevoren aan alle chauffeurs ter beschikking gesteld. 
De coördinator CBK en het CBK krijgen ook een exemplaar van dit rooster. Voor nieuwe 
chauffeurs worden de formulieren inschrijving nieuwe chauffeur en introductie nieuwe chauffeur 
gehanteerd, zie punt 8 - bijlage. 

 
2. Het beleggen van de noodzakelijke bijeenkomsten van de chauffeurs teneinde de voortgang van 

het vervoer te bespreken, ervaringen tussen de chauffeurs uit te wisselen, klachten van klanten te 
bespreken en voorstellen uit te werken voor eventuele verbeteringen in de dienstverlening aan de 
klanten van de VOR. Tevens het doen van voorstellen met betrekking tot het beter laten functione-
ren van de organisatie. 

 
3. De voorzitter van de coördinatoren commissie brengt ervaringen, opmerkingen en suggesties in 

op de VOR - bestuursvergadering. Daar zullen deze worden besproken. Beslissingen over 
voorstellen en suggesties vanuit de vergadering van de chauffeurs zullen uitsluitend door het 
bestuur worden genomen, zo nodig in of na overleg met de chauffeurs en de coördinator CBK. 

 
4. De coördinator is verantwoordelijk voor de bus. Uitsluitend hij heeft de contacten met het 

garagebedrijf over onderhoud en reparaties. 
 
5. Wanneer een coördinator weekenddienst heeft is hij telefonisch bereikbaar via doorschakeling van 

de telefoon op kantoor. De weekenddienst is van vrijdag 12.00 uur tot maandag 09.00 uur en op 
erkende feestdagen.    
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5 PROTOCOL INSTRUCTIE CHAUFFEURS          
Dit protocol is bedoeld om de instructie van nieuwe chauffeurs te uniformeren en als opfrissing voor 
hen die al langer op de bussen van de VOR  rijden. 
Naast een voldoende theoretische kennis is praktische instructie van belang. Daarom dient een 
nieuwe chauffeur gedurende minimaal twee dagen samen met een coördinator of een andere ervaren 
chauffeur praktijkervaring op te doen door kennis te maken met alle facetten van het ouderen- en 
gehandicaptenvervoer. 
            
5.1 Informatie over de bus 
 
Vaste garage voor onderhoud  
Het onderhoud van de bussen wordt verzorgd door garage Van Bergen in de Kanaalstraat 55 te 
Roden. Ingeval zich met de bus een acuut probleem voordoet binnen de gemeentegrenzen, kan de 
dienstdoende chauffeur direct, zo mogelijk na overleg met de betreffende coördinator het probleem 
door de garage laten oplossen. Bij een lekke band door bandenbedrijf Poeder, Noordhoek 7, Roden. 
Indien overleg met de coördinator vooraf niet mogelijk is, kan hij later worden geïnformeerd. Voor 
ingrijpende reparaties (uitgezonderd schade: zie handleiding schade) beslist de coördinator van de 
betreffende bus.    
 
Pech binnen de gemeente Noordenveld 
Bij pech binnen de gemeente Noordenveld kan garage Van Bergen worden gebeld. In geval van een 
lekke band eventueel bandenbedrijf Poeder. 
 
Pech buiten de gemeente Noordenveld 
Bij pech buiten de gemeente (lekke band of ander probleem) kan men een beroep doen op de 
wegenwacht van de ANWB. 
 
Contrôle oliepeil etc. 
Bij te lage oliedruk gaat op het dashboard een oranje of rood lampje branden. Bij rood onmiddellijk 
stoppen en olie bijvullen. 
AdBlue wordt in een afzonderlijke tank op de vrachtwagens en autobussen meegenomen. Ook bij 
Volkswagen, door toevoeging van AdBlue wordt het mogelijk dat dieselmotoren voldoen aan de in 
2005 ingevoerde Euro IV-norm en de Euro V-norm. 
AdBlue mag, door chauffeurs, niet zelfstandig getankt worden, enkel bij een officiële VW-dealer of bij 
H. v Bergen. Na de 1e melding op het display, worden de resterende kilometers zichtbaar, alvorens te 
tanken. (Volledige tekst betreffende AdBlue staat in het instructieboekje van de bus). Momenteel 
gebruikt alleen bus 02 Ad Blue. 
 
Tanken van de bus 
Het tanken van de bus kan met de in de bus aanwezige tank pas en de bijbehorende pincode. De 
pincode wordt door de coördinator aan elke chauffeur verstrekt. De ontvangen bon wordt zo spoedig 
mogelijk, voorzien van het nummer van de bus en de naam van de chauffeur, ingeleverd op het CBK. 
 
De dieselmotor - Starten 
Het starten en het rijden met de diesel verschilt tegenwoordig weinig meer met het starten en rijden 
met een benzine–auto. De moderne dieselmotor is voorzien van z.g. directe inspuiting en voorgloeien 
is niet meer nodig. Enkele belangrijke verschillen met een benzinemotor zijn echter gebleven. Een 
dieselmotor moet direct aanslaan. Kort starten is het devies. Als de motor niet meteen aanslaat niet 
doorstarten, maar enkele ogenblikken wachten. Daarna opnieuw kort starten. 
 
Het wegrijden met koude motor 
De eerste kilometers moet heel rustig worden gereden. Pas als de motor op werktemperatuur is, mag 
het gaspedaal wat verder worden ingetrapt. Dat is als de thermometer aangeeft dat de motor 
opwarmt. Wel dient op tijd te worden doorgeschakeld naar een hogere versnelling. 
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5.2 Het rijden met de bus 
 
Dienstrooster/vervanging bij verhindering    
Elke chauffeur krijgt ongeveer 2 weken vooraf het dienstrooster voor de volgende maand.  
Bij verhindering zorgt de chauffeur zelf voor een plaatsvervanger en geeft de wijziging door aan het 
CBK en de coördinator. Om zoveel mogelijk wijzigingen in het rooster te voorkomen dienen de 
chauffeurs voor de 10 dag van de maand aan hun coördinator te melden welke dagen zij de komende 
maand verhinderd zullen zijn. 
Indien de chauffeur tijdens de dienst niet in staat is de dienst voort te zetten, neemt hij contact op met 
zijn coördinator of met een collega-chauffeur. 
 
Rijtijden 
De officiële rijtijden zijn van 9.00 uur tot 22.00 uur. Daarbij wordt rekening gehouden met minimaal de 
volgende rusttijden: 12.00 – 13.00 uur en 17.00 – 18.00 uur. Kleine afwijkingen worden, zo mogelijk 
vooraf in overleg met de chauffeur, door het CBK geregeld. Tijdens feestdagen gelden afwijkende 
rijtijden (zie pag. 1, hfdst. 1/ Vervoer). 
 
Privégebruik van de bus 
Privégebruik van de bus is zonder toestemming van of namens het bestuur niet toegestaan.  
 
Dienstreizen 
Gratis vervoer van medewerkers is toegestaan voor z.g. “dienstreizen” t.b.v. de VOR. Indien bij wijze 
van uitzondering een privéauto wordt gebruikt t.b.v. de VOR, kunnen de kosten daarvan worden 
gedeclareerd. Indien voor de bus parkeer- of pontgeld moet worden betaald, kunt u dat bedrag 
declareren bij de penningmeester (declaratieformulieren verkrijgbaar op kantoor en bij de 
coördinatoren).  
 
Maximumaantal personen/ rijbewijs 
Voor het rijden met een voertuig, ingericht voor het vervoer van 9 personen, de chauffeur inbegrepen, 
is minimaal het rijbewijs B. vereist. Dit geldt voor 2 bussen. Bus 03 kan maximaal 7 personen 
vervoeren. Het gewicht van het voertuig mag dan, inclusief het laadvermogen, niet meer bedragen 
dan 3500 kilo. Alle VOR- bussen wegen leeg ruim 2000 kg. De as druk voor of achter is derhalve 
meer dan 1 ton. Dat heeft tot gevolg dat u met de bus niet daar kunt rijden waar een verbod geldt voor 
auto’s met een as druk van meer dan 1 ton.  
 
Verkeersregels 
De chauffeur dient over voldoende kennis van de verkeersregels te beschikken. Hij dient die kennis op 
peil te houden. Van de aspirant-chauffeur wordt een kopie van het rijbewijs gevraagd en na verlenging 
een kopie van het nieuwe 
 
Telefoon en navigatieapparaat 
Alle bussen zijn voorzien van een telefoon met Bluetooth en een ingebouwd navigatieapparaat. De 
chauffeurs dienen beide apparaten goed te kunnen bedienen. Beknopte handleidingen, waarin alleen 
de noodzakelijke informatie is opgenomen, bevinden zich in de bussen. Indien de bediening 
problemen geeft kan de coördinator om advies worden gevraagd. De telefoons worden als 
diefstalgevoelig aangemerkt. Als u de bus verlaat dient deze afgesloten te worden. Om bereikbaar te 
blijven is het verplicht dat u de telefoon meeneemt als u de bus langere tijd verlaat. Uit onderzoek is 
gebleken dat telefoneren in de auto, ook “handsfree”, de aandacht te veel afleidt. Door veel bedrijven 
wordt telefoneren tijdens het rijden niet toegestaan. De VOR heeft besloten dat rijdend telefoneren 
zoveel mogelijk moet worden vermeden. De telefoon dient vooral om zelf te kunnen bellen ingeval van 
pech, verlaat bij een passagier aankomen, een onwel geworden passagier e.d. Indien men rijdend 
wordt gebeld, is het verstandig zo snel mogelijk even te stoppen op een daartoe geschikte plaats om 
de telefoon te beantwoorden of terug te bellen. Als het CBK belt verschijnt er geen nummer op het 
scherm van de telefoon. Bel dan terug: (050) 5011411 
 
Afsluiten van de bus 
Om diefstal te voorkomen is het van belang nooit waardevolle zaken in de bus achter te laten. Als u 
de bus even uit het oog verliest dienen alle deuren en ramen goed te worden afgesloten. 
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Afmetingen van de bus 
Het rijden met de bus vereist extra zorg, omdat de lengte, de hoogte (2.70 m) en de breedte flink 
afwijken van die van de meeste personenwagens. Bovendien is het goed als de (aspirant) chauffeur 
weet dat zo’n bus ongeveer € 80.000,- kost. 
 
Gebruik spiegels, achteruitrijden 
De bus is bijna 6 meter lang. De wielbasis (de afstand tussen de voor- en achterwielen) is groter dan 
bij een personenauto. Dat vereist, vooral naar rechts een veel ruimere bocht. Goed gebruik van de 
buitenspiegels is daarbij een vereiste. Ook het achteruitrijden is door het ontbreken van zicht op lage 
obstakels achter de bus een riskante manoeuvre. Het verdient dan ook aanbeveling altijd eerst achter 
de bus te kijken of er voldoende ruimte is en er geen obstakels zijn alvorens achteruit te rijden. 
Wanneer er achteruit gereden moet worden, doe dat dan indien mogelijk met een lege bus. De 
meeste passagiers vinden achteruitrijden, hoe gecontroleerd ook, bijzonder eng. Geadviseerd wordt 
bij het achteruit rijden de noodknipperlichten in te schakelen. De bussen, voor- en achter, zijn voorzien 
van sensoren. 
 
Schade 
Schade aan de bus, het kan de beste chauffeur eens overkomen. Of het nu een eenzijdige schade is, 
of dat er andere weggebruikers bij betrokken zijn, vult u in ieder geval een schadeformulier volledig in. 
Indien er een andere weggebruiker bij betrokken is, laat die het formulier ook ondertekenen. Bel de 
politie en vraag hen te komen. Indien iemand lichamelijk letsel heeft opgelopen, bel dan een arts én 
de politie. Stel in alle gevallen uw coördinator zo spoedig mogelijk op de hoogte. 
 
Verzekering 
De bus is allrisk verzekerd. Voor de passagiers, de chauffeur en een bijrijder is een 
inzittendenverzekering afgesloten. 
  
Verlichting 
Hoewel het in Nederland nog niet verplicht is overdag dimlicht te voeren, verdient het wel aanbeveling. 
Bij slecht zicht en mist overdag is het wel verplicht. Houd er rekening mee dat indien de stand van de 
verlichting op automatisch staat de achterlichten van de bus niet branden. Bij duisternis en slecht zicht 
dienen de lampen handmatig aangezet te worden. 
           
Snelheidsbeperkingen en bekeuringen voor verkeersovertredingen 
De tijd die voor een rit wordt gerekend door het boekingskantoor zal in de regel ruim voldoende zijn 
om zonder snelheidsovertredingen het doel te bereiken. Te snel moeten rijden kan worden voorkomen 
door tijdig van huis te gaan. In principe komen eventuele bekeuringen voor verkeersovertredingen 
voor rekening van de chauffeur die de overtreding heeft begaan, met uitzondering van de 1e bekeuring 
voor een snelheidsovertreding, die door de VOR zal worden betaald en gezien kan worden als een 
‘gele kaart’ voor de betreffende chauffeur. 
 
Parkeren 
Bij het parkeren van de bus dient men zich ervan te overtuigen dat parkeren ter plaatse is toegestaan 
en dat anderen geen hinder ondervinden. De parkeerontheffing is uitsluitend geldig binnen de 
gemeente Noordenveld. Het is echter niet toegestaan te parkeren op een invalidenparkeerplaats of 
daar waar overig verkeer kan worden gehinderd. 
 
Rijgedrag, verkeersdrempels, rotondes 
Onze passagiers geven in de regel de voorkeur aan een rustig rijgedrag. Vaak wordt men daartoe 
gedwongen door de aanwezigheid van verkeersdrempels, rotondes of door een slecht wegdek. Het 
comfort in de bus is minder dan in een personenauto. Een rolstoel staat meestal achter in de bus. Dat 
is de minst comfortabele plaats in de bus. Tenslotte vinden de passagiers het meestal plezierig om 
rustig om zich heen te kunnen kijken tijdens de rit. 
 
In- en uitrijden garage (Roden) 
Het in- en uitrijden van de garage vereist een zekere routine. De diepte van de garages is niet veel 
meer dan de lengte van de bussen. De deuren zijn breed genoeg, maar de ruimte om te 
manoeuvreren buiten de garages is beperkt. Daarom is enige oefening voor alle chauffeurs belangrijk. 
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5.3 Omgang met passagiers 
 
Wie zijn onze passagiers 
De passagiers van de VOR-bussen zijn uitsluitend personen van 55 jaar en ouder en personen met 
een beperking van alle leeftijden. Dat kan zijn met een rolstoel of een rollator, maar ook zonder die 
hulpmiddelen.  
 
Op tijd passagiers ophalen 
De chauffeurs van de VOR staan er om bekend dat zij altijd zo mooi op tijd komen. Vaak horen we dat 
van onze passagiers. In de regel staat de passagier al gereed, zodat lang wachten niet vaak voor 
komt. Veel te vroeg komen wordt echter ook niet altijd gewaardeerd. Men zit of nog te eten, men is 
nog niet gekleed of men moet na aankomst te lang wachten in een lege en koude kerk of bij een arts. 
 
Assisteren passagiers 
De chauffeur is gastheer/ gastvrouw op de bus. Het is niet toegestaan te roken in de bus.  
De chauffeur assisteert zo nodig en desgewenst de passagier bij het in- en uitstappen. Daarbij dient 
men te bedenken dat een oudere passagier vaak wil tonen dat hij/zij geen hulp nodig heeft. Het is 
daarom verkeerd al te spontaan hulpvaardig te zijn.    
 
Overige service 
Vaak zal de VOR worden ingeschakeld bij het doen van boodschappen. Het is een goed gebruik om 
even te assisteren bij het in de bus zetten van de boodschappentas en bij het uitstappen de tas even 
naar huis te dragen. Deze service wordt bijzonder op prijs gesteld. 
 
Door de behulpzaamheid van de chauffeur, die de passagiers zo nodig begeleidt van de huisdeur tot 
in de bus en omgekeerd en van en naar de kamer in een verpleeg- of verzorgingshuis is het niet nodig 
om niet-betalende begeleiders mee te nemen. Alleen indien het onverantwoord zou zijn een 
gehandicapte te vervoeren zonder deskundige begeleiding, zal door het boekingskantoor de 
aantekening op de rittenlijst worden gemaakt dat een begeleider gratis mee kan. Hierbij zou men 
kunnen denken aan een epilepsiepatiënt. 
 
5.4 Veiligheid 
 
Gebruik autogordels 
De veiligheid van passagiers, chauffeur en overige weggebruikers dient zo goed mogelijk worden 
gewaarborgd. Allereerst moet de bus in technisch goede staat zijn. Het gebruik van de in alle bussen 
aanwezige autogordels is verplicht. Het is de taak van de chauffeur erop toe te zien dat ze ook 
inderdaad worden gebruikt. Indien nodig zal men assisteren bij het vastmaken van de gordels. Het 
niet dragen van de autogordel door chauffeur of passagier kan een flinke boete opleveren. 
 
Extreme weersomstandigheden 
In het geval van extreme weersomstandigheden b.v. sneeuwval, storm, mist, ijzel of een combinatie 
van de genoemde omstandigheden zijn er twee opties: 

• Na onderling overleg kan door de coördinatoren worden besloten, dat alle bussen niet rijden. 
De coördinatoren zullen hun chauffeurs ruim voor de eerstgeplande ritten daarover 
informeren. Per bus informeert de coördinator de voor 09:30 op te halen passagiers dat de rit 
wegens extreme omstandigheden wordt geannuleerd. Verdere annulering geschiedt door de 
medewerker van het boekingskantoor. Mocht het CBK door de extreme 
weersomstandigheden onbemand blijven of in het weekend, dan verzorgen de coördinatoren 
ook de annulering van de na 09:30 uur geplande ritten. 

• In alle gevallen kan een chauffeur individueel beslissen of rijden onder extreme 
omstandigheden verantwoord is. In die afweging moet tevens worden meegenomen of het 
verantwoord is passagiers te begeleiden tussen huis en bus. Als de chauffeur besluit niet te 
rijden, dient hij de coördinator en het boekingskantoor te informeren. Tevens informeert hij de 
voor 09:30 uur op te halen passagiers dat de rit is geannuleerd. De na 09:30 uur geplande 
ritten worden op werkdagen door de medewerker van het CBK geannuleerd en in het 
weekend door de dienstdoend coördinator. 

 
Als de bus bij vorst buiten geparkeerd wordt is het af te raden de handrem te gebruiken. Die kan 
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vastvriezen. In de eerste versnelling zetten of in de achteruit is dan beter. Als de bus op een helling 
staat, bv. een garageoprit, kan na verloop van tijd de compressie in de motor teruglopen, waardoor de 
bus kan gaan rollen. In dat geval biedt een grote steen voor een wiel uitkomst, of toch maar de 
handrem erbij. Voor het ijsvrij houden van de ruiten behoort in de bus een ijskrabber en een spuitbus 
aanwezig te zijn, alsmede een busje slot ontdooier. Dat laatste niet in de bus achterlaten! Bij het 
ontbreken van deze middelen kunt u de coördinator vragen ervoor te zorgen. Elke automobilist is 
verplicht ervoor te zorgen dat de ruiten schoon zijn. 
 
Medicijnen, alcohol 
Wie dienst heeft dient zich te onthouden van het gebruik van alcohol. Ook het gebruik van medicijnen 
die de rijvaardigheid nadelig kunnen beïnvloeden dient te worden vermeden. Bij een onverhoopt 
ongeval zou sprake kunnen zijn van een misdrijf, omdat het leven van de passagiers, de chauffeur en 
van medeweggebruikers in gevaar wordt gebracht. Daarnaast zou de reputatie van de VOR ernstig 
geschaad worden. Bovendien is het niet zeker dat in zo’n situatie de verzekeringsmaatschappij zal 
uitkeren. 
 
5.5 Bevestiging rolstoelen 
 
Inladen van een rolstoel 
Het in- en uitladen van en het rijden met een passagier in een rolstoel vereist extra zorg. Bij het met 
behulp van de lift inladen van de rolstoel is het van groot belang dat de klep achterop de lift 
omhoogkomt om afrijden te voorkomen. De rem van de rolstoel is absoluut onvoldoende. Ook zal 
niemand in staat zijn een rolstoel met inzittende tegen te houden als die dreigt van de lift af te rollen. 
 
Handbediening lift 
De lift werkt hydraulisch, aangedreven door een elektrische pomp. Hoewel zich tot nu toe vrijwel nooit 
een storing heeft voorgedaan met een lift, kunnen we dat niet uitsluiten. Indien dat nodig is kan de lift 
handmatig worden bewogen. Naar omlaag gaat eenvoudig door een ventiel te openen. Moet de lift 
omhoog, dan moet handmatig worden gepompt. In de bus is een handleiding aanwezig. 
 
Bevestiging rolstoel 
Als de rolstoel in de bus staat, moet die degelijk met spanbanden worden verankerd. Daarna moet de 
autogordel worden bevestigd. Indien de rolstoel met inzittende niet voldoende veilig kan worden 
vastgezet, mag niet worden vervoerd. Anders dan het openbaar vervoer of een taxibedrijf heeft de 
VOR niet een z.g. “vervoersplicht”. 
 
Dus: VEILIG VERVOEREN, OF NIET VERVOEREN 
 
5.6 Vastzetten rollator en andere losse voorwerpen 
       
Gebruik sjorbanden 
Losse voorwerpen in de bus zijn uit den boze. Dat geldt voor de rolstoelbeugels en de vloersteunen, 
maar ook voor bv. een rollator. Gebruik de in de bus aanwezige sjorbanden of zgn. spinnenkoppen 
voor het vastzetten van rollators. 
 
Rolstoelbeugels opbergen/vastzetten 
De rolstoelbeugels dienen in de opbergbak achterin de bus of in het opberg vak boven de chauffeur te 
worden opgeborgen. Vastzetten in de vloer is, afhankelijk van de uitvoering van de bus, ook mogelijk. 
 
 
5.7 Ten slotte 
 
Het is voor de passagiers en voor de chauffeur prettig te rijden in een schone bus, zowel vanbinnen 
als van buiten. Daarbij komt dat het tegenover de bedrijven waarvan reclame op de bus staat wel zo 
netjes is als die reclame er goed uitziet. De binnenkant van de bus kan met een veger of een 
stofzuiger worden schoongemaakt. De buitenzijde geeft in de regel meer werk. Het wordt op prijs 
gesteld als een chauffeur in de tijd die hij/zij geen ritten heeft, even een spons en zeem (of een 
borstel) pakt. Dat is echter niet verplicht. Voor het wassen van de buitenkant van de bus kan gebruik 
worden gemaakt van de wasstraat bij Truck & Trailer Service, Handelsweg 4 te Roden. Deze is 
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geschikt voor grote voertuigen. In de bussen is in de map een instructie over de bediening van de 
wasstraat aanwezig. Voor het wassen dient de chauffeur zich eerst te melden bij een medewerker van 
TTS. Na de wasbeurt dienen de volgend gegevens op de lijst in de map of bij de rittenlijsten (de 
wasstraat) te worden ingevuld: naam, datum, kilometerstand en bus nummer. 
 
Door wijzigingen aan de voertuigen en in de verkeerswetgeving zullen in de toekomst zeker situaties 
ontstaan waarin dit protocol niet voorziet. Het is dan aan de chauffeur de beste oplossing te zoeken.  
 
Het bestuur van de VOR staat open voor adviezen die ertoe kunnen leiden dat de kwaliteit van de 
dienstverlening op een hoger peil komt. Ook adviezen met betrekking tot opleiding van en instructie 
aan de vrijwilligers zijn welkom. 
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6 PROTOCOL PUBLIC RELATIONS COMMISSIE (Pr-commissie) 
Algemeen 
De Pr-commissie bestaat uit maximaal 5 vrijwilligers die door het bestuur, op voorstel van de  
Pr-commissie, worden benoemd. 
 
De taken van de Pr-commissie bestaan o.a. uit: 
 

• Het organiseren van recreatieritten en het bepalen van de ritprijs (aantal knippen) hiervoor. 
 

• Het actueel houden van de verkooppunten van de knipkaarten. Het regelmatig bezoeken van 
deze verkooppunten en het afrekenen van de verkochte knipkaarten. De opbrengsten worden 
gestort bij de bank. 
 

• De Pr-commissie is verantwoordelijk voor de ICT van de VOR (w.o. website www.vorbus.nl). 
Onderhoud, wijzigingen en/of uitbreiding van ICT via besluiten van het bestuur. 
 

• Het ontwerpen en beheren van de huisstijl van de VOR. 
 

• Acquisitiewerkzaamheden, waaronder het genereren van inkomsten door reclame op onze 
bussen, reclame op drukwerken (w.o. knipkaarten) en via andere mogelijkheden. 
 

• Het actueel houden van onze informatiefolder, recreatierittenfolder en het (laten) drukken van 
onze drukwerken. 
 

• Het actueel houden van de informatiemap. Personele en andere mutaties worden via het 
bestuur door het secretariaat aangeleverd. 
 

• Het onderhouden van contacten met de pers. 
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7 PROTOCOL WERKZAAMHEDEN CBK 
 
Algemeen 
Start de pc op. Controleer de e-mail box (Outlook). Liggen er notities en/of staan er vragen in het 
logboek, werk deze dan eerst af. Kijk op het prikbord of er mededelingen c.q. opmerkingen zijn. 
 
Bussen 
De chauffeurs halen de computerlijsten op voor de middag, de avond en de volgende ochtend. 
Vrijdags worden de lijsten meegegeven voor de komende negen dagdelen (t/m maandagmorgen). 
Tijdelijke wijzigingen in de vaste klantenlijsten op de computerlijsten aanbrengen. Definitieve wijzigin-
gen in logboek noteren, de vaste klantenlijsten worden dan bijgewerkt. 
Indien een bus niet beschikbaar is wegens onderhoud etc., worden eventuele reeds geplande- of 
vaste ritten overgeboekt naar een vervangende bus. 
Altijd de naam van de chauffeur vermelden op de computerlijsten. 
Indien de chauffeur niet op tijd bij het CBK kan zijn, worden de lijsten in het groene bakje naast de 
VOR-toegangsdeur gedeponeerd. Op zondagen rijdt er één bus. Op beide Kerstdagen rijden er twee 
bussen, mits één van de twee dagen op een zondag valt, dan wordt slechts één bus ingezet. 
 
Klantenlijsten 
Worden door de coördinator van het CBK of zijn vervanger verzorgd. 
 
Logboek 
Mededelingen, vragen of mutaties zoveel mogelijk afwerken. Bij problemen de coördinator 
inschakelen. 
 
Chauffeurs 
De chauffeurs van de bussen komen rond 12.00 uur naar het CBK om de ritten lijsten af te halen. 
 
Problemen 
Bij noodzakelijk/dringend advies de coördinator van het CBK bellen.  
 
Dienstroosters 
Alle vrijwilligers van het CBK doen dienst volgens een vooraf opgesteld dienstrooster. Bij plotselinge 
verhindering telefonisch afmelden, niet per e-mail.  
 
Telefoongesprek 
Eerst vragen waar men woont en wat het telefoonnummer is (zie ook de nummermelder), dan naar 
welke plaats en/of welke straat men gebracht moet worden. Kijk welke bus beschikbaar is. Vul de 
benodigde gegevens in. Bij gebruik van een rollator een 1 of een 2 invullen (afhankelijk van het 
aantal). Bij gebruik van een rolstoel een 1 invullen. 
Voor de bussen 01 en 02 geldt: maximaal één rolstoel. Voor bus 03 alleen rollator. 
 
Het CBK kan gebeld worden met een verzoek om informatie. 
Wil men inlichtingen ontvangen over de mogelijkheden van de VOR, stuur dan een folder toe. 
In elke boekingsmap zit voorin een overzichtslijst van de vaste ritten voor de betreffende bus. 
 
Op zondag en de beide Kerstdagen rijdt er één bus. 
 
Indien er naar rolstoelvervoer gevraagd wordt, dan een kwartier aan tijd extra bijtellen, ná de 
afgesproken tijd. 
Er moet naar gestreefd worden (speciaal de regionale ritten) zoveel mogelijk te combineren. 
 
Tarievenlijst 
 
De VOR-TARIEVEN lijst –vastgesteld door het bestuur- is ingedeeld naar ritten vanuit / naar Roden 
en vanuit / naar Peize. 
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WELKE TIJDSDUUR? 
Per rit moet worden vastgesteld welke tijdsduur moet worden gereserveerd, zowel vóór de AFHAAL-
TIJD als ná de AFHAAL TIJD.  
De tijden zijn vastgesteld en afgerond op hele kwartieren. 
De tijd vóór de AFHAALTIJD is de rijtijd die nodig is om van de standplaats van de bus (leeg) te rijden 
naar het afhaaladres (voor lokale ritten en voor het lokaal afhalen voor een regionale rit is geen extra 
tijd gereserveerd). 
De tijd ná de AFHAALTIJD is de rijtijd naar het brengadres èn de tijd nodig om weer (leeg) naar de 
standplaats terug te rijden. 
Voor rolstoelvervoer moet 1 kwartier extra worden gerekend. 
Ritten naar Groningen, bv. UMCG tijdens de ochtend/avondspits vergen in de regel 30 minuten 
extra reistijd. 

 
 

Een exemplaar van de VOR-TARIEVEN lijst ligt in elk van de drie bussen.  
Voor de zgn. vrije ritten gelden de prijzen, zoals deze bij het CBK bekend zijn. 

 
Antwoordapparaat CBK. 
Tijdens de onbezette kantooruren wordt een antwoordapparaat ingeschakeld. 
Op de werkdagen wordt dan doorverwezen naar de volgende ochtend. 
In het weekend en op feestdagen wordt de telefoon doorgeschakeld naar de dienstdoende 
coördinator. 
 
 
Opmerking:      
Ritten zo vroeg mogelijk boeken, doch bij voorkeur één dag van te voren bij het CBK: 050-5011411 
 
 
 
Vastgesteld in de vergadering van het bestuur van de Stichting Vervoer voor Ouderen Noordenveld 
(VOR) op 22 december 2004. Gewijzigd en aangepast maart 2017. 
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8 Bijlagen 
 

                                     Vervoer voor ouderen Regio Noordenveld 

 
Inschrijf formulier nieuwe chauffeur 
 
Naam: 
 
Voornaam: 
 
Voorletters: 
 
Voorvoegsel:  
 
Geboortedatum: 
 
Adres: 
 
Postcode: 
 
Plaats: 
 
Tel: 
 
Mobiel nr.: 
 
E-mailadres: 
 
Rijbewijs vervaldatum datum: 
 
 
Verdere afspraken maken volgens richtlijn “Introductie chauffeur” 
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VOR
             Vervoer voor ouderen Regio Noordenveld

	

A Informatief	gesprek	op	het	CBK,	voor	bus	03	lokatie	in	Peize,		gesprek	tussen	kandidaat	chauffeur,	de	coördinator
van	betreffende	bus	(01-02	of	03).
Afspraken	om	te	komen	tot	dit	gesprek	worden	gemaakt	door	betreffende	coördinator.

B Als	het		gesprek	met	de	kandidaat	chauffeur	positief	is	verlopen:	
Zal	door	de	coördinator	van	betreffende	bus,	het	inschrijf	formulier	"Nieuwe	chauffeur"	worden	
ingevuld.

C Als	het		gesprek	met	kandidaat	chauffeur	positief	is	verlopen:
Zal	door	de	secretaris	of	de	coordinator	de	informatiemap	VOR	worden	verstrekt	aan	de	kandidaat		
chauffeur.
Door	betreffende	coördinator	zal	de	"Checklist	voor	de	chauffeur"	(Bus	01/02	of	03)		worden	verstrekt.

D Als	het		gesprek	met	kandidaat	chauffeur	positief	is	verlopen:
coördinator	zal	in	overleg	met	kandidaat	chauffeur	komen	tot	het	maken	van	afspraken:	

1e De	eerste	keer	meerijden	met	betreffende	coördinator,	om	zodoende	inzicht	te	krijgen	in
de	werkzaamheden	en	de	omgang	met	de	cliënten.

2e De	tweede	keer,	meerijden	met	andere	ervaren	chauffeur.
3e Evaluatie:	coördinator	/	kandidaat	chauffeur.

E Als	evaluatie	positief	is	verlopen:
coördinator	zal	in	overleg	met	kandidaat	chauffeur	komen	tot	het	maken	van	volgende	afspraak:	

1e Kandidaat	chauffeur	zal	eerste	zelfstandig	dag	rijden,	indien	noodzakelijk	met	ondersteuning	
van	betreffende	coördinator.	(rijproef)

2e	 Vooraf	zal	volledige	instructie	worden	gegeven,	omtrent	de	volgende	zaken;
* Bediening	bus.
* Bediening		trap.
* Bediening		liftinstallatie	(Bus	01	en	02).
* Bediening		telefoon	&	Navigatiesysteem.
* Uitleg	knipkaartsysteem,	kas	en	kascontrole.	Invullen	ritten	staten

F In	dienst	treden	van	de	VOR:
Verstrekken	sleutel	van	de	garage,	door	hoofd	CBK.

G In	dienst	treden	van	de	VOR:
Aan	leveren	kopie	rijbewijs	(aan	coördinator)
Aanleveren	pasfoto,	t.b.v.	"smoelenboek	op	CBK".	(achterzijde	foto,	naam,	geboorte	datum		en	bus-
nummer	invullen.

H In	dienst	treden	van	de	VOR:
Nieuwe	chauffeur	ontvangt,	officiële	brief	van	secretariaat	van	de	VOR.

									Introductie	nieuwe	chauffeur

 
 
 
 
 
 



 
VOR  - -  INFORMATIEMAP        versie 06-11-2019 

 20 / 20 

SCHADE protocol VOR april 2017

Schadeformulier 
via chaffeur Archiveren 

coördinator

Herstel 
Beslissing 
coordinator

NEE
Vermelden 

schadeformulier

JA 
Offerte 

schadehersteller

Schades tot  500€ Schade meer dan 
500€

Melden coördinator Informeren coordinator

Besluit 
penningmeester/ 

bestuur

Melden verzekeraar 

JA NEE

Herstellen schade 
Afspraak schade hersteller

NOTA schadeherstelBetalen VOR Betalen 
verzekeraar

Vermelden 
schadeformulier

 
 


